
 
Nota de aplicación​  
Activación del servicio Iddero Voice Control  

 
 
Introducción​ 1 
Checklist​ 1 
Procedimiento de activación​ 1 
Siguientes pasos​ 3 
 

Introducción 
Iddero Voice Control es un servicio que permite el control por voz productos de Iddero compatibles, 
a través de Amazon Alexa. 
 
El servicio debe activarse para cada dispositivo Iddero individualmente. Para cada dispositivo se 
debe obtener un código de activación. Para solicitar códigos de activación, contacta con nuestro 
departamento comercial: comercial@iddero.com. 

Checklist 
Asegúrate de cumplir todos los requisitos antes de solicitar un código de activación: 
 

​Dispongo de un dispositivo Iddero compatible: 
​HC3-KNX 
​HC3L-KNX 
​ Iddero Home Server 3 

​La versión de firmware del dispositivo es 5.0 o superior 
​El dispositivo está vinculado a idderocloud y es accesible por Internet 
​He verificado que la skill “Iddero Voice Control” está accesible en mi región y aparece al 
buscarla en la app de Alexa 

Procedimiento de activación 
1.​ Accede a tu cuenta idderocloud 
2.​ Localiza el dispositivo en el que deseas vincular el servicio 
3.​ Haz clic en el icono del micrófono 
4.​ Haz clic en el botón de “Comprobar firmware” 
5.​ Si todo está correcto, aparecerá un campo en el que puedes introducir el código de 

activación: introdúcelo y haz clic en “Activar servicio” 
 
Nota: cada código de activación sólo puede usarse una vez. 
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Desde tu cuenta idderocloud, haz clic en 
el icono del micrófono del dispositivo en 
el que quieres activar el servicio. 

 

 
Haz clic en “Comprobar firmware” para 
verificar que todo está correcto. 

 

 
Introduce el código de activación y haz 
clic en “Activar servicio”. 
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Siguientes pasos 
Tras la activación del servicio, es necesario configurar el control por voz. Es un proceso muy sencillo 
y lo puede realizar tanto el integrador como el usuario final. Para ello, consultar la guía rápida de 
configuración, disponible en el siguiente enlace: 
 
https://www.iddero.com/files/VoiceControl_Quick_setup_es.pdf 
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