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INTRODUCCION

El presente manual tiene por objeto la descripcion detallada de la
configuracion y programacion del médulo telefénico, uno de los maédulos
software que a peticidn del integrador puede ser activado en el EDOMO de
Indomotika.

El mddulo telefénico permite la interacciébn de los usuarios con la
instalacién domética a través de llamadas telefénicas, haciendo uso de una
tecnologia transparente para el usuario. La navegacién por los distintos
menus de voz se realiza mediante el teclado del teléfono, utilizando una
distribucién de los menus basada en localizaciones dentro de la instalacion.

El integrador domdtico serd el responsable de configurar los diferentes
parametros del modulo, adecuandolo a las necesidades de cada usuario.

El mddulo telefonico contempla la gestion tanto de llamadas entrantes
como salientes, por lo que se requiere la especificacion de un conjunto de
parametros de configuracion accesibles en las diferentes pestafias de la
ventana correspondiente a este médulo software.

El integrador podra definir tantas localizaciones como desee, por ejemplo:
“Salon”, “Cocina”,... asi como una serie de menus: “lluminacién”,
“Persianas”, “Calefaccion”..., mends que podran ser asignados a las
diferentes localizaciones.

Una vez que el integrador haya definido las localizaciones y menus
necesarios para la instalacion en cuestion, podra proceder a la
especificacion de los diferentes elementos de los menus definidos. Por
ejemplo: el Menu “lluminacién” de la localizacién “Salén”, podria contener
los siguientes elementos: “Luz central”, “Luz entrada”.. que seran
elementos con los que el usuario interactué accediendo desde el mena y
localizacion correspondiente (llamadas entrantes). El usuario podra utilizar
como canal de comunicacién cualquier teléfono, tanto fijo como movil.
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2.1

El mddulo también permite configurar el aviso telefénico a los usuarios de
la instalacién (llamadas salientes). En este caso, sera necesario configurar
las situaciones que desencadenaran avisos, establecer los mensajes de
aviso correspondientes y especificar los nimeros telefénicos a los que se
llamara, en caso de que se produzca la activacion de los avisos
configurados. Ademas el modulo contempla el acuse de recepcién de
dichos avisos. El numero de teléfonos a los que se puede enviar
simultdneamente un mismo aviso es ilimitado.

Por ejemplo, se podria configurar la siguiente secuencia: llamar a los
teléfonos “987 321 777" y “932 333 777"... estableciendo el mensaje
“inundacién en el sétano” cuando, por ejemplo, se active el detector de
inundacion previamente instalado en el s6tano.

Cabe destacar que el mobdulo telefénico utiliza voz generada
sintéticamente, no siendo necesario por lo tanto realizar la grabacién
previa de mensajes. Los nombres de los DataPoints y las localizaciones son
leidas autométicamente y transformadas a voz en tiempo real simplificando
asi su labor como integrador y proporcionando gran flexibilidad a la hora
de generar mensajes “imprevistos”. El médulo es capaz de convertir a voz
valores de todo tipo, incluso texto, e interpreta comandos y valores
introducidos desde el teclado del teléfono.

ESPECIFICACIONES
Configuracion para las llamadas entrantes
Existen cuatro pestafias donde podrad definir los pardmetros de

configuracion de las llamadas entrantes. A continuacion le ofrecemos la
descripcion detallada de cada una de ellas.
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2.1.1 Pestaia Localizaciones

En esta pestafia se localizan los controles e indicadores que le permiten
realizar la gestién (afadir, modificar o borrar) de las localizaciones. En ella
se distinguen cinco zonas:

1) En esta zona se localizan los botones con los que podra afiadir nuevas
localizaciones, botén ARadir, y eliminar o renombrar localizaciones
existentes, botones Borrar y Renombrar, respectivamente.

2) El control Localizacion por defecto es una lista desplegable en la
gue debera seleccionar la localizacion por defecto. Cuando el usuario
realice una llamada entrante escuchard de forma predeterminada el
menu correspondiente a dicha localizacién.

[@]Madulo Telefénico o ] B
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3)

4)

5)

El boton Recuperar Localizaciones le permite recuperar las
localizaciones, previamente configuradas para la pantalla tactil.

El campo Localizaciones es un indicador que permite visualizar la
lista de las localizaciones dadas de alta en el proyecto.

Los botones Subir y Bajar permiten establecer la prioridad de las
distintas localizaciones, de forma que el usuario al realizar una llamada
entrante escuchard las localizaciones segun el orden establecido en la
lista (4). Para desplazar una localizacion, en primer lugar debe
seleccionarla pulsando sobre ella (con lo que aparecera resaltada en
color azul) y a continuacién haciendo uso de los botones Subir y
Bajar ubicarla en su posicion final.

2.1.2 Pestaiia Menus

SIS

Localizaciones

Menis IMEnL’Js.-"LocaIizacio’nl EditarMenl’Jsl Salientesl Conf\guracio’nl

Menis

1 Descripcidn: | 3

' Modificar |4 M Cancelar

| -]
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En la pestaiia Menls se localizan los controles que le permiten afiadir
nuevos menus, y modificar o eliminar menus previamente creados.

D

2)

3)

4)

En el indicador Menls se visualizara la lista de menGs que han sido
creados en el proyecto.

Pulsando el boton + puede afadir nuevos menus a la lista. Al pulsar
dicho boton se visualizar4 en pantalla una ventana en la que debe
especificar el nombre que desea dar al mend que va a crear. Para
eliminar un menu creado anteriormente debe seleccionarlo en la lista y
a continuacioén pulsar el botén -.

El control Descripcion permite visualizar y editar el nombre del menu
seleccionado en la lista Menus.

Para que el cambio de descripcion efectuado con la edicién del control
Descripcion tenga efecto es necesario pulsar el botén Modificar, con
lo que se guardaran los cambios efectuados en el nombre del menu.
Pulse el boton Cancelar para deshacer los cambios.

2.1.3 Pestana Menus/Localizacién

En la pestaiia Ments/Localizacion podra especificar de entre los menUs
disponibles cuales han de estar activos para cada localizacion definida en el
proyecto. Ademas, también podra configurar el orden de los menis y/o
ocultarlos. Un menu oculto no sera accesible por el usuario del Edomo. A
continuacién se describe la composicion de esta pestafia:

D

2)

3)

El control de tipo lista desplegable Localizacion le permite seleccionar
la localizacion a editar.

En el indicador Menus disponibles se visualizara la lista de los mends
definidos en el proyecto y que son susceptibles de ser incorporados en
la localizacion seleccionada en el control Localizacion.

Para incorporar un menu a la localizacion debe seleccionar el menu en
la lista Menus Disponibles y a continuacién pulsar el botén Afadir,
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autométicamente el menu seleccionado aparecerd incorporado en la
lista Menls seleccionados. El boton Eliminar permite realizar la
operacion inversa, es decir, pasa a la lista de Ments disponibles el
menUs seleccionado en la lista Menus seleccionados.

4) En la lista Menus seleccionados se pueden visualizar y configurar los
menus asignados a la localizaciéon a su vez seleccionada en el control
Localizacion. En dicha lista se puede ver ademas de la descripcion de
los mismos, la tecla asignada a cada uno de ellos para la navegacion
con un teléfono convencional. Ademés, asociado a cada menu
seleccionado se dispone del control Oculto que los permite hacer
inaccesibles al usuario.

5) Para modificar la posicion de un menl dentro de la lista de Menis
seleccionados, y con ello modificar el orden en el que el usuario oira
las distintas locuciones dispone de los botones Subir y Bajar.

@Médulo Telefénico o ] 5
Loca\izacionesl Menis MEHOSJ"LF"ﬂhZBCIU'n IEditarMenL’lsI Salientesl Conf\guracio’nl
Localizacicr: [N -|
Menids Disponibles Mends Seleccionados
Descripcitn | Descripcion |TE::Ia ‘F'nsil::ifm |III|::uIt|:| |
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2.1.4 Pestaiia Editar MenuUs

En esta pestafia se configuran los elementos que pertenecen a cada uno
de los menus definidos. Para ello tendra que seleccionar en primer lugar la
localizacion a la que pertenece el men( y posteriormente el menu a editar.
Podra afiadir hasta un méaximo de 9 elementos por mendu.

Para incorporar un nuevo elemento a un menu debera seleccionarlo en la
lista de objetos disponibles, control Objetos (para mas informacién sobre
los objetos consulte el manual correspondiente al modulo EIB del Edomo).
Una vez que el objeto ha sido seleccionado sera necesario asignarle un
literal, se trata de la Descripcidon que escuchard el/los usuario/s.
Finalmente, como ultimo paso para la configuracién del elemento debera
establecer los mensajes que estime oportunos segun el estado u accién del
objeto, tendiendo en cuenta que estos mensajes son los que escuchara
el/los usuario/s. Por ejemplo, si se crease el objeto “Calefaccion” para loa
localizacion “Salon” se podrian establecer los siguientes mensajes:

- Mensaje para el estado: 0
- Mensaje para la accién: 0
- Mensaje para el estado: 1
- Mensaje para la acciéon: 1

“Calefaccién salén apagada”
“Apagar calefaccion salon”
“Calefaccién salén encendida”
“Encender calefaccion salon”

Para proceder con la secuencia que se acaba de describir dispone de los
controles que se describen a continuacion:

1) En la lista desplegable Localizacidon seleccionara la localizacion
deseada.

2) En el control Menid, también de tipo lista desplegable, debe
seleccionar el menu a editar.

3) En el indicador Elementos visualizara la lista de los elementos que
forman el menu que estéa editando.
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Cada elemento de la lista Elementos se caracterizada por dos
campos: el campo Num que informa del nimero del elemento y su
posicion, y el campo Descripcidn que hace referencia a la descripcién
del elemento.

4) Asociados a la lista Elementos se dispone de cuatros botones. El
botén + que permite afiadir un nuevo elemento al mend, el botén —
que permite eliminar del menu el elemento seleccionado de la lista y
los botones Subir y Bajar que le permitiran establecer el orden de los
elementos dentro del mend. Para poder desplazar un elemento dentro
de la lista debe seleccionarlo antes de pulsar dichos botones.

5) A cada elemento del menu le puede asignar una locucién, que sera la
gue escuche el usuario cuando acceda a dicho menu. Para ello dispone
del control Descripcion.
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6) En la lista Objeto seleccionara el objeto correspondiente al elemento
que desea incorporar en el menud. Cuando seleccione un objeto de la
lista el campo Descripcion se actualizar4 automaticamente al valor de
descripcion del objeto. Posteriormente a la seleccion podra cambiar
dicho valor editando directamente el campo Descripcion.

7) En esta zona se ubican los controles que le permitiran configurar los
mensajes para los diferentes estados o acciones a realizar, tal como se
exponia en el ejemplo previo. En el caso que sea necesario podra
ademas especificar las unidades en el correspondiente campo
Unidades.

8) Cuando estéa incorporando un nuevo elemento, en esta zona distinguira
los botones Guardar, para aceptar y guardar el nuevo elemento, y
Cancelar, para abortar la incorporacién del nuevo elemento. Sin
embargo si lo que estd efectuando es una modificacion de una
elemento creado anteriormente (para lo cual debe haberlo
seleccionado previamente de la lista de Elementos), visualizara los
botones Modificar, que le permitird aceptar y guardar los cambios
realizados sobre el elemento, y el botén Cancelar con el que podra
deshacer dichos cambios.

2.2 Configuracion para las llamadas salientes

Los controles que le permitiran definir los parametros de configuracion de
las llamadas salientes se recogen en una Unica pestafia, la cual se describe
a continuacion.

2.2.1 Pestafa Salientes

Puede establecer una direccion de grupo tanto para la activacion como
desactivacion del modulo de aviso telefénico, asignando el valor
correspondiente para dicha direccion.

La activacion del modulo de aviso telefonico también se puede realizar
desde la pestafia Configuracion (2.3.1) activando la opcién Activar
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llamadas salientes. Ademas, desde dicha pestafia podra establecer los
nameros de teléfono a los que avisara el médulo telefénico en el caso de
que se produzca la activacion de las incidencias/avisos configurados en la
pestafia Salientes, asi como los intentos de llamada antes de la pausa
(2.3.1).

A continuacién se describen los distintos controles ubicados en la pestafia
Salientes:

1) En esta zona se localizan dos controles de tipo lista desplegable para
que le permitirdn seleccionar las direcciones de grupo tanto para la
activacion, Direccion habilitar avisos, como la desactivacion,
Direccion inhabilitar avisos, de los avisos telefénicos.

2) Asociados a los controles anteriores dispone de los campos Valor, en
los que podra establecer los valores para cada una de las direcciones
de grupo. Por ejemplo si en Direccion habilitar avisos ha
seleccionado la direccién 0/0/1 y en el campo Valor asociado ha
especificado el valor 1, en el caso de recibir el valor 1 para la direccién
0/0/1 se activaran las llamadas salientes.

3) Pulsando el boton + podra afiadir un nuevo aviso telefénico de
salida, mientras que pulsado el botén - eliminara el aviso telefénico
seleccionado en la lista. Pulse el boton V para aceptar y almacenar los
cambios realizados en el aviso telefénico seleccionado y pulse el boton
X para cancelar dichos cambios.

4) El control ubicado en esta zona permite visualizar la lista de los avisos
telefénicos definidos, asi como la configuraciéon de los mismos. En
dicho control se distinguen los siguientes campos:

- Mum.. Campo numeérico no editable, consiste en un nudmero
secuencial asignado por la aplicacion de forma automatica al crear
un nuevo aviso. Sirve de identificador de los mismos.

- Mensaje: En este campo definira el literal que escuchara el/los
usuario/s al recibir el aviso.

INdomodtika




@Mﬁduln Telefanico o ] |

Localizacionesl Menusl Menﬂs.-"Locahzacio'nl Editar Mengs  Salientes ICaniguraciﬂnl

Direccion habilitar avisos: | 1 hd | Yalor: I;l

Direccidn inhabilitar avisos: |

o] fvaor: [ ]

Mum. |Mensaje
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Dir. Evaluacion: Se trata de una lista desplegable en la que debera
seleccionar la direccion de grupo que activara la llamada saliente si
se cumple la Condicion y el Valor que configure para dicha
llamada/aviso.

Condicion. En este campo especificara la condicion de activacion, es
decir condicion que debe verificarse para iniciar la llamada saliente.

Valor. Campo en el que especificara el valor que complementa a la
Condicion y que debe cumplirse para la realizacion de la llamada
saliente.

Dir. Acuse: En esta lista puede seleccionar una direccién de grupo de
acuse y un Valor, valor que sera enviado a la direccion de grupo
especificada, siempre y cuando el usuario confirme la recepcién del
mensaje.
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- Valor. campo en el que especificara el valor para el envio de acuse a
la Dir. Acuse, cuando se produzca el acuse de recibo del aviso.

- Tiempo de espera. Podra establecer el tiempo de espera para la
rellamada, la cual se producird tras recorrer la lista de contactos y
agotar el numero de intentos de llamada configurados.

A modo de ejemplo, considere que ha configurado tres teléfonos de
contacto y establece el numero de intentos a dos (2.3.1). Suponga
que se activa una direccion de evaluacion con un tiempo de espera
de 1 hora. En este caso, si los usuarios de los contactos configurados
no confirman el aviso, tras recorrer la lista 2 veces, se producira una
pausa de 1 hora antes iniciar nuevamente la secuencia del aviso.

2.3 Configuracion

Finalmente, en este apartado se recoge la descripcion de los pardmetros
generales de configuracion del moédulo telefonico. Los controles que
permiten configurar dichos parametros se encuentran localizados en una
Unica pestafia, la cual se describe a continuacion.

2.3.1 Pestafia Configuracion

1) El médulo telefénico contempla dos posibilidades para la salida de
audio, permitiéndole seleccionar entre el Altavoz del PC y el Médem.

2) En el control tipo lista Médem debe seleccionar el médem instalado.

3) El modulo telefonico puede utilizar diferentes voces sintéticas. En el
control Voz puede seleccionar el tipo de voz que mas le agrade.

4) En el campo Clave de acceso especificard la contrasefia para las
llamadas entrantes. Al efectuar una llamada entrante el usuario
recibira una locucién de bienvenida, a continuacién de la cual debera
teclear la contrasefia introducida en este campo. Si la contrasefia
tecleada no es correcta el usuario no podrd interactuar con su
instalacion a través de la funcionalidad proporcionada por este médulo.
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3  SOPORTE TECNICO

8 Nuestro Soporte Técnico esta a su disposicion para ayudarle a resolver
cualquier incidencia relacionada con el uso de los productos Edomo.

Puede utilizar cualquiera de los siguientes medios para disponer de ayuda
técnica relacionada con su producto:

9- Libir ajar
o+ || ¢ 5619 5aa | e Por teléfono:

En el nimero 986 84 52 58 de 9:00 a 14:30 y de 16:30 a 19:00

. , , e Por email:
5) En el campo N° de Tonos configurard el nimero de tonos que

esperard antes de descolgar la llamada entrante. Enviando un mensaje a info@indomotika.com

6) Solo se efectuaran las llamadas salientes configuradas en el moédulo
telefénico (2.2.1) cuando la opcion Activacion de la llamadas e Por web:
salientes esté en estado activado.
Visitando http://edomo.indomotika.com

7) En este control podra especificar el numero de intentos de llamada
antes de la realizacién de la pausa. Conviene destacar, que un intento

. . e Por fax:
equivale a recorrer la lista completa de contactos.

8) En el indicador Teléfonos se visualizan los teléfonos de contacto que Enviando su consulta al nimero 986 85 66 11
han sido especificados.
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